
AI IN DE HYPOTHEEKKETEN
H A R R I E - J A N VA N  N U N E N  &  R E I N I E R G U N N E M A N



Programma

1 . WAT  K UN J E  ME T  A I?
2. A I  IN DE  HYPOT HE E K K ETE N
3 . L IVE  DE MO NST RAT IE
4. MA A K  J E  E IG E N G PT



Muziek maken

Suno.com



Teksten

1. Schrijven

2. Samenvatten

3. Vertalen

Copilot



Rekenen

ChatGPT

1. Opdrachten

2. Ook gerelateerd aan kennis



Gesprek naar gespreksverslag

• Gesprek opnemen

• Samenvatten in adviesgesprek

• Afspraken en actiepunten

• Analyse



AI in de hypotheekketen

• Waar kunnen we AI inzetten binnen het hypotheekproces?

1. Repeterende handelingen

2. ‘Corvee-taken’

3. Quick wins



AI in de hypotheekketen

• Waar kunnen we AI inzetten binnen het hypotheekproces?

Kennismaken
(online)

Inventarisatie
Haalbaarheid

Advies 
opstellen

Bemiddeling
Beoordelen 

(rente) offerte
Nazorg

• Informatievoorziening
• Klantvragen

• Dynamische formulieren
• Slimme intake
• Klantgesprekken uitwerken

• Rekensoftware (generiek)
• Rekensoftware (specifiek)
• Kennisbanken
• Voorwaarden vergelijken

• Schrijven adviesrapport
• Samenvatten
• Vertalen
• Normenkader VG (AFM)

• Documentencheck
• Workflow/processen

• Offertes vergelijken met aanvraag of 
met elkaar

• Samenvatten voor klanten
• Voorlezen voor klanten

• Monitoren
• Signaleren
• Klantvragen
• Data-analyse



TIJD VOOR EEN LIVE DEMONSTRATIE

TIJD VOOR EEN LIVE DEMONSTRATIE!



AI in de hypotheekketen

• Voorwaardenvergelijken

• https://www.yourbusinessservices.center/seh-pagina-tijdelijk/ 

https://www.yourbusinessservices.center/seh-pagina-tijdelijk/


AI in de hypotheekketen

• Gesprek naar gespreksverslag

• Gesprek opnemen

• Samenvatten met vermelding van afspraken en actiepunten

• In een concept e-mail gericht aan de klant

ChatGPT - NBG Gespreksverslag

https://chatgpt.com/g/g-678f766f33e48191bd3521f443e0bd77-nbg-gespreksverlag


AI in de hypotheekketen

• Bevestigingsmail offerte naar klant

• Offerte samenvatten 

• Belangrijkste punten vermelden van het aanbod

• Vermelden belangrijke data

• Vervolgproces

• ChatGPT - NBG Offerte samenvatten

https://chatgpt.com/share/678f71bc-a8e0-8013-8ed4-74d69655b641


Zo maak je je eigen GPT



De kracht van AI

• Een samenvatting



TIJD VOOR EEN LIVE DEMONSTRATIE

DANK JE WEL VOOR DE AANDACHT!


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3: Muziek maken
	Dia 4: Teksten
	Dia 5: Rekenen
	Dia 6: Gesprek naar gespreksverslag
	Dia 7: AI in de hypotheekketen
	Dia 8: AI in de hypotheekketen
	Dia 9: TIJD VOOR EEN LIVE DEMONSTRATIE
	Dia 10: AI in de hypotheekketen
	Dia 11: AI in de hypotheekketen
	Dia 12: AI in de hypotheekketen
	Dia 13: Zo maak je je eigen GPT
	Dia 14: De kracht van AI
	Dia 15: TIJD VOOR EEN LIVE DEMONSTRATIE

